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bezdomovec

Bezdomovstvi se stava
dominantni identitou, ktera
"prebiji" ostatni socialni role.

NOCLEHARNA

Vicendsobné znevyhodnéni
neni jen souctem problému,
tvori kvalitativné jiny typ
marginalizace, kterou stavajici
systémy casto neumeji
zachytit (intersekcionalita).

obét nasili



Bezdomovstvi jako multifaktorialni fenomeén

Makro
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Mikro

Ekonomické nerovnosti
Krize dostupného bydleni

Socialni politiky statu a
trestani chudoby
Institucionalni propasti
(lidé opoustéjici ustavni
zatizeni bez navazné podpory)

Lokalni dostupnost zdrav.

a soc. sluzeb

Postoje spolecnosti a
reakce komunity (stigma,
socialni distance, NIMBY
efekty)

Region.trh s bydlenim

Psychosocialni faktory
(duSevni onemocnéni,
trauma, zavislosti,
ment.kapacita)

Rodinné vazby, jejich ztraty
a ,patologie”

Osobni zZivotni trajektorie
(znevyhodnény start, zpUsob
adaptace )



Bezdomovstvi jako devastujici Zivotni zkusenost

Chronicky i akutni stres a jeho biologické i psychické nasledky - zvyseny kortizol - poskozeni paméti,
spankova deprivace, oslabeni imunity a odolnosti, rozvoj uzkostnych a depresivnich poruch.

Ztrata kontroly a naucend bezmocnost - pasivita, rezignace a ztrata duvéry ve svét iv sebe/«\@\\\\
W
Socialni izolace a ztrata vztahu a jejich nasledky = snizeni schopnosti empatie, 4\3\ /&@3\
26
uzavreni se, paranoidni nebo vyhybavé chovani, ztrata identity jako ,Clena spoleCnosti”. 7@\5\' N
(Q

Kognitivni a neurologické dusledky dlouhodobé deprivace (spanek, vyziva, bezpeci) a stres -
zhorseni vykonnych funkci mozku (pldnovani, feseni problému), ztrata pamétovych kapacit a
schopnosti ucit se, zmény v prefrontalnim kortexu a hippocampu = obraz podobny nasledkim valky.

Dehabitualizace jako proces ztraty béznych spolecenskych navykd a schopnosti reagovat na
spoleCenska ocekavani, ,kultura prezivani“ namisto , kultury planovani“, ztrata struktury

Toxicky a nefunkcni, presto rozsireny koncept zavinéni, nepratelska a stigmatizujici reakce spolecnosti
—> reciprocné odmitavy postoj, vnitrni prijeti negativni identity, rozpad sebeucty.



Pro¢ case management?

~ bezdomovstvi je multifaktorialni,
~* bezdomovstvi je devastuijici
~* jeho feseni ¢i zvlddani komplikuje intersekcionalita

~ case management muze byt na individualni drovni moZnosti mezioborové odezvy, stabilizace,
provazani, kontinuity, premosténi svéta zakladniho preziti a svéta systému a jejich instituci.

Odpovéd na potrebu

~* budovat vztah a dGvéru namisto vykonu,

~* tvofit kontinuitu misto fragmentace,

~* byt privodcem namisto dal$im poradcem,

~ pfindset plan a strukturu tam, kde pfevladaji ad hoc taktiky
preziti

a pri tom nebyt (jen) dalsi sluzbou, ale ,niti mezi nimi“.




Case manager jako tlumocnik mezi svety

svét klienta mUze byt roztristény, plny chaosu, bolesti, nedtvéry,
prekazek... svét instituci je svétem pravidel, podminek,
neosobnich systému, které nefunguiji intuitivné.

Case manager preklada vyznamy i jazyk instituci do slov, kterym
klient rozumi, a vyznamy i jazyk klientova svéta do podoby, kterou
dokaze prijmout systém, s respektem k obéma.

Case manager jako zprostredkovatel struktury

Odlisné podminky zivota na ulici vedou k tomu, Ze lidé bez domova strukturuji své dny jinak, nefunguje casovy
horizont, rytmus dne, planovani.

Case manager muze pomoci orientovat se, rozdélit velké problémy na malé kroky, pripominat terminy, Ihty,
ukotvit se v realité. Smérem ke sluzbam/systému pfindsi strukturu ve smyslu navrht koordinace, sledovani cil(,
sdileni informaci, efektivnhi komunikaci.

Case manager jako archivar a pameét klientovy cesty

Klienti sluzeb bez domova se ,ztraceji a nachazeji“, prace ¢asto postrada kontinuitu, zac¢ina znovu, case manager
mUze byt pamétovou stopou v tématech, které klient neuchova a mohou byt uzitecna pro zapojené sluzby.



Case manager jako koordinuijici prvek

Kreativita angazovanych zdrojl dle potreb a volby klienta, ¢lenové case management tymu jsou v rovhocenném
postaveni, s respektem ke koordinacni (nikoli fidici) roli case managera,

Zapojené sluzby/odbornici mohou reprezentovat odliSné
pristupy, hodnoty, ocCekavani, funguji v odlisSnych ramcich a
zadanich, nemusi se potkavat v narocich na klienta a v respektu
k tomu, jaky cil a prostfedky jsou zadouci pro nég;.

Case manager vyjednava dovnitr i vné.

Case manager buduje mosty misto zakop!

(,,Existuje néco, na ¢em se shodneme - Ktery krok muzeme
udélat, i kdyz se na vSem neshodneme?”) a reflektuje proces:

Case manager jako vyjednavac
(,Jsou néjaké kroky, které bychom povaZovali za nutné, ale
nemUzZeme je udélat?....Neomezuje nds predstava prislusnosti k

S
cilové skupiné? Pristupovali bychom k tomu stejné?“ apod.) a

reflektuje hodnoty: , Je autonomie nase nejvyssi hodnota, nebo klientova? .... Propisuje se do jeho odmitani
jeho zkuSenost a aktualni moznosti, nebo jde o konecné rozhodnuti?... NemuzZe jeho autonomie muze pfijit az
tehdy, kdyzZ jsme s nim vydrzeli i v jeho bezmoci..?“



Socialni pracovnik obce

PeCovatelska sluzba
Pracovnik KMB

Home care
Streetworker

Dluhova poradna

Psychiatr _ ) )
~ Tym azyloveho domu

Peer pracovnik

Probacni a mediacni

, sluzba
Kurator

, \ * Tym lizkového odd.
Soc.pracovnik OSPOD
Poradna pro obéti

Adiktolog nasili

Pracovnik UP Paliativni tym

Pracovnik asistence v bydleni



Postaveni ¢loveka bez domova v case management tymu

Spise
,zapojeni*
vyvolané ze
strany sluzeb
Spise pro ziskani klient jako
,participace®,  Zpétné vazby informant
podileni se ve < ——
smyslu ucasti ‘Klienti . ;
na moci a na i . i,
s el AR ~ . / hezjen Jak,(? Zdl’O,J |r1forrrv1a0|,
spolupodili se vybérové na
/ nekterych tématech
va
klient ovliviiuje déni jako nezavisly
< a kompetentni subjekt s mirou podpory
poskytovanou na vyzadani, zejm.

vysveétleni souvislosti a terminologie

klient urcuje cile a vymezuje ramec sluzbam, muze je
také sam koordinovat (posun kompetenci od case
managementu k managementu klientem)







Limity vyuZiti case managementu a mozné prekazky

= Neni s kym koordinovat: absence dostupnych sluzeb

~ Odmitani, nedlvéra ze strany klienta, zatajovani skute¢nosti potfebnych pro naplnovani cilt
(mozny vliv nékteré ze zapojenych sluzeb obdarené kontrolni pravomoci)

~ Nezdjem a odpor: case management nemuze case manager s klientem ,,délat sam*, potrebuiji k
tomu motivovanou spolupraci dotéenych subjektd v siti

~ Zapojené sluzby to s klientem vzdaji - neustoji frustraci, neudrzi respektujici a nehodnotici
pfistup nebo nedovedou/nemohou prijmout absenci zmény a opakovat nabidky

— Nizka autorita case managera u ostatnich sluzeb a instituci, které pro klienta ¢i s klientem
koordinuje, nepartnerské jednani, hierarchie mezi subjekty navzajem, napliovani mocenskych
zajmu na platformé case managementu;

~ Nedostatecné zapojeni jedné Ci vice vyznamnych organizaci ¢i odbornikl ovliviiuje pribéh a
vysledek prace na problému Ci naplnéni potreby.



Limity vyuziti case managementu a mozné prekazky

~ negativni vztahy mezi zapojenymi organizacemi se znaky uzavrenosti, nedivéry, soupereni
~ zameéna koordinace za rizeni;

~ cCasové naroky na vydefinovani platformy case managementu napric spolupracujicimi
organizacemi a s maximalnim zapojenim klienta odrazuji od spoluprace nebo nejsou
respektovany;

~ nedostatek kompetenci v komunikaci, spolupraci, v nachazeni realistickych cilt, v angazovani
neformalnich zdroju atd.

~ vnimani témat a cili klienta na pozadi schémat jednotlivych agend a snaha planovat reSeni
podle toho, co ktera organizace umi , kolem klienta udélat”, namisto toho, jaké jsou jeho
skutecné potreby, ocekavani, moznosti a tempo;

~ Intersekcionalné citlivé sluzby bez orientace na vykon, s flexibilnimi moznostmi charakteru a
formy aktivit ve prospéch klienta nemaji podporu zadavatelu.



Potencial case managera neni jen koordinovat sluzby, ale byt
tkalcem ze zdrojl v Zivoté klienta, at uz téch instituciondlnich
nebo neformalnich, byt svédkem jeho zivotni cesty, pameti
pokusl o resSeni, zprostredkovatelem struktur i oporou a
jistotou, ktera stabilizuje.




Spolufinancovano
Evropskou unii

Dana Nedélnikova, S.A.D.

Dékuji za pozornost
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